Vi Transborder

Guia de Usuarios y Pagos PSE

Esta guia te brinda informacion para:

- Crear el Usuario Principal de tu empresa en la pasarela de pagos PSE de Transborder SAS.

- Pagar facturas a Transborder SAS por medio de PSE. Esta solucidn, liquida facturas en pesos o délares
para hacer los pagos en pesos (COP) dentro del Sistema Bancario Colombiano por medio de la red ACH.

- Crear Usuarios Adicionales para tu empresa que puedan necesitar acceso a consultar la cartera

pendiente o hacer los pagos PSE (Ejemplo: usuarios en tus areas de Comercio Exterior, Tesoreria, Almaceén,
etc.).

El sitio oficial para pagos PSE de Transborder SAS" es:

https://pay.glip.cloud/login-transborder

La pagina debe verse asi:

« > C 2: pay.glip.cloud/login-transborder#login w ) L 3
H % Bookmarks Home - Transborder... “A° Home - Aurora APS.. e Global Cargo Allian... @ Bloomberg... » 3 Tedos los favoritas

Transborder g l P Ingresar

i Transformamos tus pagos
online!

Agilidad y seguridad al servicio de tu
logistica.

" Verifica que la direccién inicie con “https://” esto garantiza que estas en un sitio seguro.


https://pay.qlip.cloud/login-transborder
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Crear el Usuario Principal de tu empresa

Para esto, da clic en el botdon “Registro”:

i Transformamos tus pagos online!

Agilidad y seguridad al servicio de tu logistica.

»

Elige Tipo de Persona, “Juridica” para tu empresa?Z.

Ingresa el numero de NIT de tu empresa:

- &, Sindigito de verificacién.
- & Solo numeros, sin puntos, espacios ni guiones ( )

Si no existe un Usuario Principal puedes continuar el registro de: Razén Social de tu empresa, tu correo como
usuario principal, tu celular de contacto y la direccion de tu empresa.

Transborder q|ip

Juridica i NIT 2 | Documento ‘

‘ Nombre ‘

‘ Correo electrénico ‘ | Celular ‘

‘ Direccion

A Si existe algun usuario registrado para tu empresa el sistema te indicara parcialmente el email del Usuario
Principal actual ( ) Si reconoces el email y aun es valido, comunicate con este Usuario
Principal para que te extienda una invitacion como Usuario Adicional.

Q Si no reconoces el email del Usuario Principal registrado y necesitas cambiarlo, envia un email a
payments@transborder.com.co indicando la razén social de la empresa, el NIT y solicita que se elimine el Usuario

Principal actual para que puedas hacer tu registro.

2 Si estas registrado como cliente Persona Natural, elige “Natural”, tu tipo de documento y escribe el nimero sin puntos, guiones, espacios ni digito de verificacion.
Diligencia la informacién adicionaly da clic en “Registrar”


mailto:payments@transborder.com.co
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Una vez tus datos estén correctos y completos da clic en el botdn “Registrar”, veras el siguiente mensaje:

Transborder O||Ip

El registro se ha iniciado exitosamente.
Se ha enviado un correo a tu email para completar el registro.

Volver

Recibiras un correo de notification@glip.cloud, da clic en el botdn o enlace “Registro” para continuar con el proceso

de validacién de tu email y creacion de tu contrasefa personal.

Te damos la bienvenida

La compaiiia Mentum Group te ha invitado a ser parte de glip, para poder ingresar:

Presiona el botén que te llevara al formulario de registro y llena completamente el formulario en el siguiente enlace:

Elenlace anterior te llevara a la siguiente pagina en donde debes escribir tu direccién de emaily dar clic en el botdn
“Enviar codigo de Verificacion”.

FiTransborder

User Details

Recibiras un email con un cédigo de seis digitos, puedes copiarlo para pegarlo en el siguiente paso.

Verify your email address

Thanks for verifying your @ com.co account!

Your code is: 717933

Sincerely.
qlip



Vi Transborder

Escribe o pega el codigo de 6 digitos que recibiste por email y da clic en el botén “Verificar Codigo”.

Transborder

User Details

Verification code has been sent to your inbox. Please copy it
to the input box below.

| tucorreo@tuempresa.com |

Cuando veas el mensaje “Direccidn de correo verificada. Puede continuar”, sigue con:

- Escribir tu nueva contrasefa personal.
- Confirmar tu contrasefa.
- Lacontrasefia debe ser:
o Entre 8 y 64 caracteres
o Debe tener por lo menos tres (3) de las siguientes
- Una letra minuscula
- Una letra mayuscula
- Un digito
. Un simbolo
- Los datos adicionales.

Da clic en el botén “Crear”3.

FTransborder
User Details
dress venfied. You can now continue.
tweomeo@uempresa.com

S Eneste paso también puedes hacer el proceso para cambiar la direccién de email del Usuario Principal.
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Al culminar tu registro, veras el mensaje:
Q “.Desea solicitar la autorizacion para visualizar su cartera?”

Da clic en el botén “Si”

Confirm

{Dresea solicitar la autorizacidn para visualizar su cartera?

Por la seguridad de tu informacion, activaremos tu registro para que puedas ver la informacion en la pagina. Si
requieres acceso prioritario nos puedes contactar a:

Email de contacto: payments@transborder.com.co
WhatsApp: +573144702463
PBX: +57 601-3275330 (Ext. 128, 220, 386, 174)

Notification

Solicitud enviada correctamente

Terminado tu registro como Usuario Principal puedes ingresar al sistema dando clic en el botén “Iniciar Sesion”.

YiTransborder q|lp Ingresar

i [ransformamos tus pagos
online!

Agilidad y seguridad al servicio de tu
logistica.
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Pagar facturas a Transborder SAS por medio de PSE

Una vez tengas tu usuario registrado, ve a nuestra pagina de pagos PSE y da clic al botdn “Iniciar Sesion”.
Si aun no te has registrado revisa como hacerlo aqui.

Ingresa a la pagina Web de Pagos PSE en: https://pay.qlip.cloud/login-transborder

Wi Transborder g l p

i Transformamos tus pagos online!

Agilidad y seguridad al servicio de tu logistica.

Escribe tu usuario y contrasefia?, da clic en el botén “Sign in”

Transborder

Sign in

Sign in with your email address

‘ Email Address

‘ Password

Forgot your password?

Alingresar estaras en la pantalla de la opcién “Mis Deudas” donde puedes consultar tu cartera pendiente de pago.

* Jorder q|ip
Mis Deudas ’ < Pagadores

Recaudadores / Transborder

Mis Pagos Cartera de Transborder
Perfil
. Total de facturas Total seleccionado
Usuarios 1
Fecha de Fechi
Descripcién documento  venci)|

4 Si olvidaste tu contrasefa puedes dar clic al enlace “Olvidé su contrasena” o “Forgot your password” para iniciar el proceso de creacion de
una nueva.


https://pay.qlip.cloud/login-transborder
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Para iniciar un pago:

Selecciona la(s) factura(s) que deseas pagar. Por defecto, las facturas de mayor edad aparecen en la parte alta del
reporte y te ensefiaran el saldo pendiente de pago segiin nuestros registros®.

El sistema liquida en pesos el valor de las facturas en ddlares de acuerdo con nuestra Politica de Tasa de Cambio.

Una vez hayas seleccionado las facturas, confirma el valor Total a pagar dando clic en el botén “Confirmar”.

Y% Transborder C||Ip

Pagador:

H El sistemna liquidara las
facturas endélares a la tasa
de cambio correcta para el T

pago.

< Pagadores / Recaudadores / Transborder

Cartera de Transborder

n Selecciona una, varias o
todas tus facturas para pago I e

Tatal de facturas alor total de cartera

$10,002.00 |

Fechade Fechade Valor de la
Descripcién documento vencimiento factura Valor a pagar Monto a pagar

. pagopruebal2 *""Procesando™ 2025-12-10 2025-12-12 $10.000.00 $10, n Una vez tengas
seleccionadas las facturas da
@] : 202 $ com $ e e
clic en"Confirmar” para
iniciar el proceso de pago PSE
. TBOG-504373 2026-03-13 2026-03-13 $1.00 CcoP 510

FTOT

Total a pagar -

Diligencia la informacion para el sistema PSE del Banco de tu empresa desde el que vayas a pagar y da clic en el

botdn “Realizar Pago”.

Transborder q|ip

Pagador:

PSE

Entidad financiera s Tipo de persona :
Tipo de documento = Documento de identificacion

MNembre y apellide Celular

Direccién Correo electrénico

Total a pagar $1.00 Cancelar. Realizar Pagﬁ

5 Si tienes alguna Nota Crédito pendiente por aplicar por favor contactanos para aplicarla a la factura que corresponda previo al pago.



https://www.transborder.com.co/wp-content/uploads/2024/06/politica-de-tasa-de-cambio.pdf
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La pagina te direccionara al sistema de pagos PSE donde puedes seguir los pasos para completar el pago desde tu
banco.

Redireccionando

Esta siendo redireccionado al portal del banco

En este momento debes hacer el proceso de pago PSE. Es probable que debas hacer un registro inicial en la pagina
de PSE para tu empresa como persona juridica. Siya lo has hecho, PSE te direccionara a tu banco.

@ iFacil, rapido y seguro!

Selecciona el tipo de persona:

Natural HF ) Juridica
Registrarme ahora Actualizar mi registro ") Borra egistro
Regresar
Politica de Datos Pers ACH Colombia

Ten en cuenta la siguiente informacion general sobre PSE.

Ten encuenta estos tips de seguridad:

] Usa dispositivos personales o de confianza para realizar tus pagos.

% No abras enlaces sospechosos.

Cambia tus contrasefias con regularidad.
@ Digita manualmente la URL del portal de tu entidad financiera.

Recuerda que PSE nunca te contactara para solicitarte informacidn personal.

/ \‘\ Para mayor informacion comunicate con nosotros:
\ }ﬂ/ & EnBogota: +57 (601) 3808890 Opcién 5
.

@ Contactanos: https:/www.pse.com.co/persona-centro-de-ayuda

Al finalizar el pago PSE seras llevado de regreso a la pagina de pagos de Transborder.
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Si el pago PSE fue exitoso, la pagina generara el comprobante de pago en estado “aprobado”.

Tienes la opcidn de “imprimir” el documento soporte con la liquidacion detallada del pago en formato PDF o si lo
prefieres, en otra impresora.

=  FTransborder q]ip ®

@ Tu pago esta en estado APROBADA

Transborder I NITB002414696 I 200 1 I

1773170224 10/03/2026 02:16 PM

Entidad Anancites o trandusia

Pago no:1773170224 1007-BANCOLOMBIA

129222908

/

Regresar

También puedes dar clic en el botén “Regresar” o navegar al menu “Mis Pagos”, donde queda el registro de los pagos
que has hecho, el estado de cada transaccién que puede ser (Aprobada, Pendiente o Rechazada).

En elicono de “Ojo”, puedes ver nuevamente el detalle de cada recibo de pago con la liquidacion.

* ;border q\ip

Perfil Fecha Facturas Comprobanta  No, Autorizacion Pagador Valor (sm\

Usuarios Pag x 5 1808 170224 $22290 8.6 APROBADA

@

APROBADA

APROBADA

BECHAZADA

APROBADA

APROBADA

RECHAZADA

® & &6 @ & & @

APROBADA

Estamos atentos a lo que puedas necesitar sobre tus pagos, puedes contactar a tu Analista de Cartera en:

Email: payments@transborder.com.co
WhatsApp: +573144702463
PBX: +57 601-3275330 (Ext. 128, 220, 386, 174)


mailto:payments@transborder.com.co
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Crear Usuarios Adicionales para tu empresa

El Usuario Principal de tu empresa puede invitar a otras personas para que creen Usuarios Adicionales bajo el
mismo cliente, esto facilita que distintos integrantes de tu equipo puedan ver la cartera o hacer los pagos.

Como Usuario Principal puedes hacer clic en el menu “Usuarios” para ver e invitar nuevos Usuarios Adicionales.

Mis Deudas < Pagadores / Recaudadores / Transborder

Mis Eoeos Cartera de Transborder

Perfil
/ Total de facturas I
1

Usuarios

Alli veras una lista de los usuarios existentes para tu empresa.

Para invitar un nuevo usuario debes dar clic en elicono més “+”

Usuarios %

Nombre Correo Estado

Diligencia el nombre y el email de la persona a la que vas a invitar como Usuario Adicionaly da clic en “Enviar”.

Agregar Usuario

Mambre Completo

Email
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Si te han invitado como Usuario Adicional, recibirds un email desde notification@qlip.cloud, debes dar clic en el
botén o enlace “Registro” para continuar con el proceso de validacién de email y creacién de tu contrasefia
personal.

|
| Te damos la bienvenida
La compaiiia Mentum Group te ha invitado a ser parte de glip, para poder ingresar:

Presiona el botén que te llevara al formulano de registro y ente el formulano en el siguiente enlace

Registro

Como Usuario Adicional, el enlace te llevara a hacer la asignacién de contrasefa al sitio principal de la pasarela de
pagos qlip pay, en donde debes continuar con la creacion de tu usuario mediante la opcion de “Correo electronico”.

qlip

Suscribirse
]
Mentum Group ] :
|
1
glip ] i
]
m . i
i Microsoft
.
In Linkedin ] =
Correo electrénico % l

Digita tu correo electrénico y da clic en “Enviar cédigo de verificacion”.

{ Cancelar |

blrecuc':n de correo electronico

Enviar codigo de verificacién

Guia de Usuarios y Pagos PSE (Colombia) (Versiéon 1) marzo de 2026
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Recibirds un cédigo de 6 digitos por email el cual puedes copiar.

Comprobar la direccion de correo electronico

Gracias por comprobar la cuenta de 800 @] com.

Su cédigo es: 717595

Atentamente,
qlip

Este mensaje se envit desde una direccién de correo electronico no supervisada. No responda a este mensaje.
Escribe el cddigo de verificacidon de seis digitos y da clic en el botdn “Verificar cédigo”.

£ Cancelar

Se ha enviado el codigo de verificacion a su Bandeja de
entrada. Copielo en el siguiente cuadro de entrada.

tuemail@tuempresa.com ]

kadlgo de verificacion

Verificar codigo

Enviar codigo nuevo

Ahora sigue los pasos para crear tu nueva contrasefia personal y da clic en el botén “Crear”.

£ Cancelar

Direccion da comeo electronico comprobada. Pusde
continuar,

emailBtuempresa.com J

Guia de Usuarios y Pagos PSE (Colombia) (Versiéon 1) marzo de 2026
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Una vez terminado el proceso de registro de tu Usuario Adicional, ingresa a la pagina Web de
Pagos PSE de Transborder, siempre en el siguiente enlace:

https://pay.glip.cloud/login-transborder

Como Usuario Adicional tendras la posibilidad de elegir “Establecimientos”. Escoge donde veas
elnombre de tu empresa para poder consultar la cartera pendiente de pago y hacer pagos por el
sistema PSE a Transborder SAS.

% Transborder CJ||Ip

Establecimientos disponibles para realizar tus operaciones

Elige como "establecimiento" a Tu
Empresa a para poder ver la
cartera pendiente y hacer pagos
por PSE.

Empresa Cliente SAS Ck123456Fvopmail. com
MIT-900 71

Alingresar estaras en la pantalla de la opcidn “Mis Deudas” donde puedes consultar tu cartera pendiente de pago.

* \order O||Ip

Mis Deudas ’ < Pagadores / Recaudadores / Transborder

Mis Pagos Cartera de Transborder

Perfil

U ) Total de facturas
suarios
1
Fecha de Fech:

Descripcién documento  vencill

Para saber cdmo consultar cartera pendiente y hacer pagos da clic aqui.


https://pay.qlip.cloud/login-transborder

Vi Transborder

Por tu Seguridad, este documento debe estar certificado
mediante firma digital de Transborder SAS

A este documento certificado digitalmente se le debe dar el tratamiento de documento original digital. Cualquier
impresién o copia que no contenga la informacion légica del CERTIFICADO DIGITAL debera ser tratada como
una copia simple.

La firma digital incrustada en este documento proviene de un CERTIFICADO DIGITAL emitido a nombre del firmante,
por una ENTIDAD DE CERTIFICACION DIGITAL ABIERTA, acreditada ante la ONAC segun Ley 527 de 18-AGO-1999,
el Decreto 333 de 2014y el Decreto 2364 de 2012.

La lista de Entidades de Certificacién acreditadas se puede consultar en: https://onac.org.co/directorio-de-

acreditados/
La aplicacion gratuita sugerida para firmary validar firmas generadas mediante Certificado Digital es Adobe Acrobat
Reader DC.

Puede encontrar la version mas reciente de este documento y otra informacion relevante en nuestro sitio web:

https://www.transborder.com.co/

O directamente en el enlace Documentos de interés: https://www.transborder.com.co/documentos/



https://onac.org.co/directorio-de-acreditados/
https://onac.org.co/directorio-de-acreditados/
https://www.transborder.com.co/
https://www.transborder.com.co/documentos/

	Guia de Usuarios y Pagos PSE
	Crear el Usuario Principal de tu empresa
	Pagar facturas a Transborder SAS por medio de PSE
	Crear Usuarios Adicionales para tu empresa

	Por tu Seguridad, este documento debe estar certificado mediante firma digital de Transborder SAS

		2026-03-25T10:14:07-0500
	SERGIO NARANJO TRUJILLO




